	УТВЕРЖДЕН

приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564


	
	УТВЕРЖДЕН

приказом директора 

КОГАУСО «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения»
от 08 декабря 2016 № 66 




План

мероприятий по улучшению качества работы 

Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Оричевский комплексный центр социального обслуживания населения» 

на 2017 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1.
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в информационно-телеком- муникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 №886н
	Постоянно в сроки установленные законодательством
	Коржавин П.А.

	1.2.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru)информации, предусмотренной приказом Минфина России от 21.07.2011 №86н
	Постоянно в сроки установленные законодательством
	Широнина Е.А.

	1.3.
	Информирование населения об услугах предоставляемых учреждением посредством «Мобильной бригады» в населенных пунктах района (по отдельному плану)
	 в течение года
	Фирсова Н.В.
Чернова Е.А.

	1.4.
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	в течение года
	Коржавин П.А.

	1.5.
	Создание альтернативной версии для слабовидящих на официальном сайте учреждения
	второй квартал
	Коржавин П.А.

	1.6.
	Размещение информации в районной газете «Искра» о предоставляемых социальных услугах различным категориям населения.
	Ежеквартально
	Фирсова Н.В.

	1.7.
	Размещение  в информационно телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте учреждения  информации о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан
	Первый квартал
	Коржавин П.А.

	1.8.
	Проведение встреч с общественными организациями района: женсовет, совет ветеранов, совет молодежи,  выступление на родительских собрания в детских садах и школах района
	В течение года
	Ичетовкина Н.С.



	2.
	Мероприятий, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения 

	2.1
	Ремонт системы отопления в стационарном отделении           с. Пищалье
	июнь
	Ичетовкина Н.С.

	2.2.
	Улучшение микроклимата в помещениях проживающих (устранение запаха)
	В течение года
	Зав. СО

Мусонова Н.Л.

	2.3.
	Ремонт ограждения по периметру СО п. Зенгино и с. Пищалье
	Май- август
	Зав. СО

Прохорова И.А.

Мусонова Н.Л.

	2.4.
	Благоустройство территории (устройство цветников, уборка мусора, окашивание территории, противоклещевые мероприятия, мероприятия по уничтожению грызунов, обустройство тропинок и дорожек, очистка от снега и прочее)
	В течение года
	Зав. СО

Прохорова И.А.

Мусонова Н.Л.

Голоюх Т.И.

	3.
	Мероприятия, направленные на повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Проведение технической учебы с персоналом центра (12 учеб по отдельному плану)
	Ежемесячно

	Фирсова Н.В.

	3.2.
	Проведение технической учебы с заведующими СО (12 учеб по отдельному плану)
	Ежемесячно

	Ичетовкина Н.С.

Фирсова Н.В.

	3.3.
	Проведение технической учебы  с социальными работниками отделений надомного обслуживания (4 учебы по отдельному плану)
	Ежеквартально

	Глушкова В.В.

Сайко О.В.

	3.4.
	Участие специалистов центра в семинарах и учебах, организованных методическими отделениями других центров области.
	В течение года 
	Фирсова Н.В.

Ичетовкина Н.С.

	3.5.
	Проведение с сотрудниками учебы по вопросам соблюдения профессиональной этики
	Ежеквартально

	Заведующие отделениями

	4.
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг


	4.1.
	Проведение мониторинга среди клиентов центра по вопросу удовлетворенности качеством предоставляемых услуг и анализ (30% от общего количества получателей социальных услуг)  
	Ежеквартально,

 
	Фирсова Н.В.

	4.2.
	Переход по питанию в стационарных отделениях центра на аутсорсинг
	I квартал 
	Заведующие СО

Ичетовкина Н.С.

	4.3.
	Проведение культурно-массовых мероприятий для граждан, проживающих в стационарных отделениях. (Планируемый охват до         100 чел.)
	В течение года
	Зав СО

Мусонова Н.Л.

Прохорова И.А.

Голоюх Т.И.

	4.4.
	Осуществление межведомственного взаимодействия с учреждениями образования, здравоохранения, культуры, администрацией района, администрациями городского и сельских поселений, а также общественными организациями по вопросам социального обслуживания и социального сопровождения граждан, нуждающихся в социальных услугах (участие в совещаниях, обмен информацией и совместное проведение социально-значимых мероприятий)
	    В течение года
	Заведующие отделениями


